Информационная справка о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений

в Кабанском районе за 2 полугодие 2016г.

     (наименование органа власти, органа местного самоуправления) (период)
1. Общие сведения
1.1. Количество обращений
	Наименование
	Предыдущий 

2 полугодие 2015
	Предыдущий 

1 полугодие 2016
	Текущий

2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Всего обращений
	187
	100
	219
	100
	196
	100

	

	Повторные обращения*
	11
	5
	15
	6
	3
	1,5

	Коллективные обращения**
	20
	10
	29
	13
	31
	15

	 Количество обращений уменьшилось на 10% по сравнению с первым полугодием 2016 года, уменьшилось и количество повторных обращений на 80%. Сказывается широкое освещение в средствах массовой информации о проводимой работе среди коллективов предприятий и на сходах граждан.


1.2. Источники поступления
	Наименование источников поступления
	Предыдущий 

2 полугодие 2015
	Предыдущий 

1 полугодие 2016
	Текущий

2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Администрация Главы РБ и Правительства РБ*
	56
	29
	69
	31
	25
	4

	Иные органы власти**
	53
	28
	41
	18
	13
	16

	Органы местного самоуправления***
	9
	4
	9
	4
	2
	1

	Непосредственно от заявителей
	125
	66
	169
	77
	156
	78

	Всего обращений
	187
	100
	219
	100
	196
	100

	Количество обращений в Правительство РБ уменьшилось на 63% по сравнению с 1 полугодием 2016 года и на 50 % по сравнению со вторым полугодием 2015 года. Количество обращений в иные органы власти уменьшилось на 68%, обращения в органы местного самоуправления уменьшилось  на 77%, а обращения граждан уменьшилось незначительно на 8%. Причиной уменьшения количества обращений произошло по причине активизации  работы администрации и активное освещение её работы в средствах массовой информации.


1.3. Формы обращений
	Наименование формы обращения
	Предыдущий 

2 полугодие 2015
	Предыдущий 

1 полугодие 2016
	Текущий

2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Письменная*
	126
	67
	111
	50
	143
	72

	Устная**
	31
	16
	52
	23
	53
	27

	Электронная**
	30
	16
	56
	25
	35
	17

	Всего обращений
	187
	100
	219
	100
	196
	100

	Количество письменных обращений увеличилось на 22%, устные обращения остались на прежнем уровне. Электронные обращения уменьшились почти в два раза по причине расширенного круга разъяснений по актуальным вопросам. На официальном сайте Администрации действует интернет- приемная,  с помощью которой граждане могут обратиться в администрацию по интересующему их вопросу. Также на официальном сайте размещаются разъяснения по актуальным вопросам, анализ обращений граждан и рубрика «вопрос-ответ».


1.4. Результаты рассмотрений
	Наименование результатов рассмотрения
	Предыдущий 

2 полугодие 2015
	Предыдущий 

1 полугодие 2016
	Текущий

2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	«Разъяснено»*
	149
	79
	177
	80
	131
	66

	«Поддержано»**
	11
	5
	16
	7
	17
	8

	«Не поддержано»***
	1
	0,4
	1
	0,4
	1
	0,5

	«Взято на контроль»
	187
	100
	219
	100
	196
	100

	«С выездом на место»
	40
	21
	32
	14
	47
	24

	Всего обращений
	187
	100
	219
	100
	196
	100

	Все обращения граждан ставятся на контроль .Количество обращений с результатом рассмотрения «разъяснено»  уменьшилось так как уменьшилось и количество обращений,  «поддержано»  на том же уровне что и в прошлых периодах.  «Не поддержанные» предложения остались на прежнем уровне:  их количество не изменилось по сравнению с прошлыми периодами.


2. Коэффициент активности населения
2.1. Коэффициент активности муниципальных районов и городских округов Республики Бурятия
	Наименование муниципального образования
	Численность постоянного населения на 01.01.2016 г. тыс. чел.
	Количество обращений за 

предыдущий 
2 полугодие 2015
	К*
	Количество обращений за 

предыдущий 
1 полугодие 2016
	К*
	Количество обращений за текущий 
2 полугодие 2016
	К*

	город Улан-Удэ
	
	6
	0,01
	9
	0,016
	13
	6

	город Северобайкальск
	
	1
	0,002
	
	
	
	

	Баргузинский район
	
	
	
	
	
	
	

	Баунтовский эвенкийский район
	
	
	
	
	
	
	

	Бичурский район
	
	
	
	
	
	
	

	Джидинский район
	
	
	
	1
	0,002
	
	

	Еравнинский район
	
	
	
	
	
	
	

	Заиграевский район
	
	
	
	
	
	
	

	Закаменский район
	
	
	
	
	
	
	

	Иволгинский район
	
	
	
	
	
	
	

	Кабанский район
	57423
	165
	0,28
	189
	0,32
	172
	87

	Кижингинский район
	
	
	
	
	
	
	

	Курумканский район
	
	
	
	
	
	
	

	Кяхтинский район
	
	
	
	
	
	
	

	Муйский район
	
	1
	0,002
	
	
	
	

	Мухоршибирский район
	
	
	
	
	
	
	

	Окинский район
	
	
	
	
	
	
	

	Прибайкальский район
	
	
	
	
	
	
	

	Северо-Байкальский район
	
	
	
	
	
	
	

	Селенгинский район
	
	
	
	1
	0,002
	
	

	Тарбагатайский район
	
	
	
	
	
	
	

	Тункинский район
	
	
	
	
	
	
	

	Хоринский район
	
	
	
	
	
	
	

	Средний коэффициент активности населений 
	57423
	187
	
	219
	
	185
	

	Активность населения Кабанского района уменьшилась по сравнению с прошлым периодом на 15%. Администрацией проводится плановая разъяснительная работа с населением, проведены сходы-собрания граждан, на которых проведены разъяснительные беседы. Обращения от граждан г.Улан-Удэ увеличились по сравнению с прошлым периодом на 44%.В основном вопросы горожан качаются предоставления земельных участков и благоустройства в поселениях. А вот от граждан других районов обращений не поступило.


2.2. Коэффициент активности жителей муниципального района в разрезе городских и сельских поселений
	Наименование муниципального образования
	Численность постоянного населения на 01.01.2016 г. тыс. чел.
	Количество обращений за 

предыдущий 
2 полугодие 2015
	К*
	Количество обращений за 

предыдущий 
1 полугодие 2016
	К*
	Количество обращений за текущий 
2 полугодие 2016
	К*

	Бабушкинское
	4852
	10
	0,2
	20
	0,4
	5
	0,1

	Каменское
	7775
	24
	0,3
	23
	0,3
	23
	0,29

	Селенгинское
	13793
	36
	0,2
	40
	0,3
	25
	0,18

	Байкало-Кударинское
	2179
	3
	0,1
	1
	0,04
	3
	0,1

	Большереченское
	1437
	7
	0,4
	6
	0,4
	17
	1,18

	Брянское
	2724
	9
	0,5
	3
	0,1
	9
	0,5

	Выдринское
	4907
	21
	0,4
	10
	0,2
	9
	0,18

	Кабанское
	7220
	36
	0,3
	40
	0,5
	30
	0,41

	Клюевское
	1240
	10
	0,8
	7
	0,6
	7
	0,56

	Колесовское
	985
	1
	0,1
	3
	0,3
	3
	0,3

	Корсаковское
	585
	0
	0
	0
	0
	3
	0,51

	Красноярское
	706
	4
	0,5
	2
	0,2
	1
	0,14

	Оймурское
	1912
	5
	0,21
	4
	0,2
	1
	0,05

	Ранжуровское
	1067
	2
	0,1
	1
	0,09
	15
	1,4

	Посольское
	1002
	3
	0,2
	4
	0,3
	4
	0,39

	Сухинское
	1072
	5
	0,4
	10
	0,9
	0
	0

	Танхойское
	1139
	2
	0,1
	9
	0,8
	6
	0,55

	Твороговское
	1349
	3
	0,2
	1
	0,07
	7
	0,51

	Шергинское
	1479
	6
	0,3
	5
	0,3
	2
	0,13

	Средний коэффициент активности населений по муниципальному району
	57423
	187
	0,32
	189
	0,38
	170
	0,29

	Общее количество обращений из поселений района уменьшилось на 11%. Более активное население в городских поселениях и районном центре. Хотя количество обращений уменьшилось. Произошло значительное увеличение обращений из МО СП «Ранжуровское», МО СП «Твороговское» в связи с представлением гражданами поселений заявлений на выделение материальной помощи в связи с тяжелым материальным положением. Также увеличилось количество обращений в  МО СП «Большереченское» в связи с чрезвычайной ситуацией- повышением уровня воды в реке и выходом грунтовых вод в домах граждан. Уменьшилось количество обращений по 8 поселениям. Чувствуется хорошая работа Глав поселений на местах.


2.3. Количество обращений, поступивших от граждан, не проживающих на территории Республики Бурятия, и без указания точного адреса
	
	Предыдущий 

2 полугодие 2015
	Предыдущий 

1 полугодие 2016
	Текущий

2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Вне республики
	5
	2,6
	5
	2,2
	5
	2,5

	Без точного адреса
	9
	4,8
	14
	6,3
	6
	3

	Всего обращений
	187
	219
	196

	Продолжаются обращения из- за пределов Республики Бурятия. Их количество остается на прежнем уровне. Обращения без точного адреса уменьшились. Есть обращения, в которых в разделе адреса указывается только адрес электронной почты.


3. Распределение поступивших обращений по тематическим разделам и тематикам
3.1. Распределение по тематическим разделам
	Наименование 

тематического раздела
	Предыдущий 

2 полугодие 2015
	Предыдущий 

1 полугодие 2016
	Текущий

2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	14
	7
	15
	6
	28
	14

	Социальная сфера
	48
	25
	47
	21
	51
	26

	Экономика
	56
	29
	66
	30
	68
	34

	Оборона, безопасность, законность
	9
	4
	3
	1
	3
	1,5

	Жилищно-коммунальная сфера
	60
	32
	88
	40
	46
	23

	Всего обращений
	187
	219
	196

	Количество обращений по разделу «Государство, общество ,политика» увеличилось  почти в два раза, по разделу «социальная сфера» увеличилось незначительно на 5%, по вопросам «Экономики» увеличилось на 2.9%, по разделу «Оборона, безопасность, законность осталось на прежнем уровне и уменьшилось количество обращений в Жилищно-коммунальной сфере почти вдвое. Количество обращений уменьшилось на 10%.


3.2. Раздел «Государство, общество, политика»

3.2.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	Предыдущий 

2 полугодие 2015
	Предыдущий 

1 полугодие 2016
	Текущий

2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Конституционный строй*
	7
	50
	9
	60
	17
	60

	Основы государственного управления**
	5
	35
	4
	26
	5
	17

	Гражданское право***
	2
	14
	2
	13
	6
	21

	Международные отношения. Международное право****
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий*****
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всего обращений по разделу
	14
	15
	28

	Обращения по указанному разделу увеличились почти вдвое, в связи избранием главы района, возрос  интерес населения к новым назначениям и работе нового аппарата администрации. По правовым актам и кадровым вопросам обращений вообще не поступило. Сказывается работа специалистов администрации в этом направлении. 


3.2.2. Распределение по территориям
	Наименование 

территории
	Предыдущий 

2 полугодие 2015
	Предыдущий 

1 полугодие 2016
	Текущий

2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	город Улан-Удэ
	1
	7
	1
	6
	
	

	город Северобайкальск
	
	
	
	
	
	

	Баргузинский район
	
	
	
	
	
	

	Баунтовский эвенкийский район
	
	
	
	
	
	

	Бичурский район
	
	
	
	
	
	

	Джидинский район
	
	
	1
	6
	
	

	Еравнинский район
	
	
	
	
	
	

	Заиграевский район
	
	
	
	
	
	

	Закаменский район
	
	
	
	
	
	

	Иволгинский район
	
	
	
	
	
	

	Кабанский район
	10
	71
	13
	86
	21
	75

	Кижингинский район
	
	
	
	
	
	

	Курумканский район
	
	
	
	
	
	

	Кяхтинский район
	
	
	
	
	
	

	Муйский район
	
	
	
	
	
	

	Мухоршибирский район
	
	
	
	
	
	

	Окинский район
	
	
	
	
	
	

	Прибайкальский район
	
	
	
	
	
	

	Северо-Байкальский район
	
	
	
	
	
	

	Селенгинский район
	
	
	
	
	
	

	Тарбагатайский район
	
	
	
	
	
	

	Тункинский район
	
	
	
	
	
	

	Хоринский район
	
	
	
	
	
	

	Вне республики
	2
	14
	0
	0
	4
	14

	Без точного адреса
	1
	7
	
	
	3
	10

	Всего обращений по разделу
	14
	15
	28

	Количество обращений по разделу «Государство, общество, политика» увеличилось почти в два раза. Причина увеличения- проведение выборов главы района, возрос  интерес населения к работе нового аппарата администрации.


3.3. Раздел «Социальная сфера»

3.3.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Семья*
	5
	10
	4
	
	3
	5

	Труд и занятость населения**
	10
	20
	11
	
	6
	11

	Социальное обеспечение и социальное страхование***
	15
	31
	19
	
	36
	70

	Образование. Наука. Культура****
	12
	25
	10
	
	6
	11

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм.*****
	12
	25
	3
	
	0
	0

	Всего обращений по разделу
	48
	47
	51

	Количество обращений  по разделу «социальная сфера» незначительно увеличилось. Увеличилось число обращений граждан за материальной помощью. Ведется прием граждан в поселениях района с разъяснением о законодательстве в социальной сфере, проводятся сходы (собрания) граждан в населенных пунктах района с привлечением работников социальной сферы,  в том числе работников образования, культуры и социальной защиты населения.


3.3.2. Распределение по территориям
	Наименование 

территории
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	город Улан-Удэ
	1
	2
	
	
	
	

	город Северобайкальск
	1
	2
	
	
	
	

	Баргузинский район
	
	
	
	
	
	

	Баунтовский эвенкийский район
	
	
	
	
	
	

	Бичурский район
	
	
	
	
	
	

	Джидинский район
	
	
	
	
	
	

	Еравнинский район
	
	
	
	
	
	

	Заиграевский район
	
	
	
	
	
	

	Закаменский район
	
	
	
	
	
	

	Иволгинский район
	
	
	
	
	
	

	Кабанский район
	42
	87
	45
	95
	49
	96

	Кижингинский район
	
	
	
	
	
	

	Курумканский район
	
	
	
	
	
	

	Кяхтинский район
	
	
	
	
	
	

	Муйский район
	
	
	
	
	
	

	Мухоршибирский район
	
	
	
	
	
	

	Окинский район
	
	
	
	
	
	

	Прибайкальский район
	
	
	
	
	
	

	Северо-Байкальский район
	
	
	
	
	
	

	Селенгинский район
	
	
	
	
	
	

	Тарбагатайский район
	
	
	
	
	
	

	Тункинский район
	
	
	
	
	
	

	Хоринский район
	
	
	
	
	
	

	Вне республики
	1
	2
	1
	2
	1
	1,9

	Без точного адреса
	3
	6
	1
	2
	1
	1,9

	Всего обращений по разделу
	48
	47
	51

	Количество обращения по разделу «Социальная сфера» незначительно увеличилось. Большинство обратившихся - жители Кабанского района. Увеличение составило 7%. 


3.4. Раздел «Экономика»

3.4.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Финансы*
	0
	0
	0
	0
	3
	4,4

	Хозяйственная деятельность**
	51
	91
	64
	96
	58
	85

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело***
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды****
	5
	8
	2
	3
	7
	10

	Информация и информатизация*****
	0
	0
	0
	
	0
	0

	Всего обращений по разделу
	56
	66
	68

	 По разделу «Экономика» количество обращений незначительно увеличилось на 3%. Появились вопросы по финансовой деятельности, по вопросам хозяйственной деятельности  обращения уменьшились на 9%. По вопросам окружающей среды количество обращений увеличилось почти в два раза, возникают вопросы по наведению  порядка по складированию и хранению ТБО.


3.4.2. Распределение по территориям
	Наименование 

территории
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	город Улан-Удэ
	3
	5
	8
	12
	9
	13

	город Северобайкальск
	
	
	
	
	
	

	Баргузинский район
	
	
	
	
	
	

	Баунтовский эвенкийский район
	
	
	
	
	
	

	Бичурский район
	
	
	
	
	
	

	Джидинский район
	
	
	
	
	
	

	Еравнинский район
	
	
	
	
	
	

	Заиграевский район
	
	
	
	
	
	

	Закаменский район
	
	
	
	
	
	

	Иволгинский район
	
	
	
	
	
	

	Кабанский район
	51
	91
	53
	80
	59
	86

	Кижингинский район
	
	
	
	
	
	

	Курумканский район
	
	
	
	
	
	

	Кяхтинский район
	
	
	
	
	
	

	Муйский район
	
	
	
	
	
	

	Мухоршибирский район
	
	
	
	
	
	

	Окинский район
	
	
	
	
	
	

	Прибайкальский район
	
	
	
	
	
	

	Северо-Байкальский район
	
	
	
	
	
	

	Селенгинский район
	
	
	
	
	
	

	Тарбагатайский район
	
	
	
	
	
	

	Тункинский район
	
	
	
	
	
	

	Хоринский район
	
	
	
	
	
	

	Вне республики
	
	
	3
	4
	
	

	Без точного адреса
	2
	3
	2
	3
	
	

	Всего обращений по разделу
	56
	66
	68

	Количество обращения по разделу «Экономика» увеличилось от жителей Кабанского района на 11%.  Незначительно увеличилось количество обратившихся из г.Улан-Удэ на 1%.


3.5. Раздел «Оборона, безопасность, законность»

3.5.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Оборона*
	2
	25
	0
	0
	0
	0

	Безопасность и охрана правопорядка**
	6
	75
	3
	100
	2
	66

	Уголовное право. Исполнение наказаний***
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Правосудие****
	0
	0
	0
	0
	1
	33

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат*****
	1
	11
	0
	0
	0
	0

	Всего обращений по разделу
	9
	3
	3

	По разделу «Оборона, безопасность, законность»  количество обращений осталось на прежнем уровне. Сказывается планомерная  работа администрации по организации тушения торфяных пожаров.


3.5.2. Распределение по территориям
	Наименование 

территории
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	город Улан-Удэ
	1
	11
	
	
	
	

	город Северобайкальск
	
	
	
	
	
	

	Баргузинский район
	
	
	
	
	
	

	Баунтовский эвенкийский район
	
	
	
	
	
	

	Бичурский район
	
	
	
	
	
	

	Джидинский район
	
	
	
	
	
	

	Еравнинский район
	
	
	
	
	
	

	Заиграевский район
	
	
	
	
	
	

	Закаменский район
	
	
	
	
	
	

	Иволгинский район
	
	
	
	
	
	

	Кабанский район
	6
	66
	2
	66
	3
	100

	Кижингинский район
	
	
	
	
	
	

	Курумканский район
	
	
	
	
	
	

	Кяхтинский район
	
	
	
	
	
	

	Муйский район
	
	
	
	
	
	

	Мухоршибирский район
	
	
	
	
	
	

	Окинский район
	
	
	
	
	
	

	Прибайкальский район
	
	
	
	
	
	

	Северо-Байкальский район
	
	
	
	
	
	

	Селенгинский район
	
	
	
	
	
	

	Тарбагатайский район
	
	
	
	
	
	

	Тункинский район
	
	
	
	
	
	

	Хоринский район
	
	
	
	
	
	

	Вне республики
	1
	11
	1
	33
	
	

	Без точного адреса
	1
	11
	
	
	
	

	Всего обращений по разделу
	9
	3
	3

	Количество обращений по разделу «Оборона, безопасность, законность» осталось на прежнем уровне. Все обратившиеся - жители Кабанского района. 


3.6. Раздел «Жилищно-коммунальная сфера»

3.6.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Общие положения жилищного законодательства(1)0053.0000
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Жилищный фонд(2)0054.0000
	1
	1,6
	0
	0
	0
	0

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)(3)0055.0000
	19
	31
	37
	45
	22
	47

	Коммунальное хозяйство(4)0056.0000
	38
	63
	40
	49
	23
	50

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)(5)0057.0000
	1
	1
	2
	2
	1
	2,1

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)(6)0058.0000
	1
	1
	1
	1,2
	0
	0

	Перевод помещений из жилых в нежилые(7)0059.0000
	0
	0
	1
	1,2
	0
	0

	Риэлтерская деятельность (в жилищном фонде)(8)0060.0000
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	Дачное хозяйство(9)0061.0000
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Гостиничное хозяйство(10)0062.0000
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства(11)0063.0000
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всего обращений по разделу
	60
	81
	46

	По разделу «Жилищно-коммунальная сфера» количество обращений уменьшилось почти в два раза. По вопросам обеспечения жильем  количество обращений уменьшилось на 40% по причине окончания работы по программе «Переселение из ветхого и аварийного жилья. По тематике «Коммунальное хозяйство» уменьшилось на 42%. Проведена разъяснительная работа  с населением  по оплате ОНД и оплате за коммунальные услуги. Даны разъяснения в прессе и на заседании Коллегии МО «Кабанский район» 


3.6.2. Распределение по территориям
	Наименование 

территории
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	город Улан-Удэ
	
	
	
	
	3
	6,5

	город Северобайкальск
	
	
	
	
	
	

	Баргузинский район
	
	
	
	
	
	

	Баунтовский эвенкийский район
	
	
	
	
	
	

	Бичурский район
	
	
	
	
	
	

	Джидинский район
	
	
	
	
	
	

	Еравнинский район
	
	
	
	
	
	

	Заиграевский район
	
	
	
	
	
	

	Закаменский район
	
	
	
	
	
	

	Иволгинский район
	
	
	
	
	
	

	Кабанский район
	56
	93
	69
	85
	40
	86

	Кижингинский район
	
	
	
	
	
	

	Курумканский район
	
	
	
	
	
	

	Кяхтинский район
	
	
	
	
	
	

	Муйский район
	1
	1
	
	
	
	

	Мухоршибирский район
	
	
	
	
	
	

	Окинский район
	
	
	
	
	
	

	Прибайкальский район
	
	
	
	
	
	

	Северо-Байкальский район
	
	
	
	
	
	

	Селенгинский район
	
	
	1
	1
	
	

	Тарбагатайский район
	
	
	
	
	
	

	Тункинский район
	
	
	
	
	
	

	Хоринский район
	
	
	
	
	
	

	Вне республики
	1
	1
	
	
	1
	2

	Без точного адреса
	2
	3
	11
	13
	2
	4,3

	Всего обращений по разделу
	60
	81
	46

	Количество обращения по разделу «Жилищно-коммунальная сфера» уменьшились в два раза. Большинство обратившихся граждан - жители Кабанского района. Количество обратившихся граждан без точного адреса, значительно уменьшилось. 


4. Итоги проведения личных приёмов

	Ф.И.О., должность*
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во приёмов
	Доля
	Кол-во приёмов
	Доля
	Кол-во приёмов
	Доля

	Сокольников А.А.Глава
	7
	63
	11
	78
	13
	86

	Швецов Д.С.1 зам
	4
	36
	3
	21
	2
	13

	Всего проведено приёмов
	11
	14
	15

	Всего принято граждан
	31
	52
	54

	Увеличено количество личных приемов граждан.  Практикуются выездные приемы граждан, график приемов соблюдается. Практикуется прием граждан перед проведением собрания-схода граждан.


	Наименование 

тематического раздела
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	2
	6
	2
	3
	7
	12

	Социальная сфера
	10
	32
	13
	25
	10
	18

	Экономика
	9
	29
	20
	38
	14
	25

	Оборона, безопасность, законность
	2
	6
	1
	1
	0
	0

	Жилищно-коммунальная сфера
	8
	25
	16
	30
	23
	42

	Всего приёмов
	31
	52
	54

	Увеличилось количество обращений граждан по вопросам социальной сферы, значительно увеличилось количество обращений по разделу «экономика» по разделу безопасности обращения уменьшились. Произошло увеличение количества обращений по жилищно-коммунальной сфере. Остаются проблемы с водоснабжением поселений, переселением из ветхого жилья, и оплате за ОДН.


	Наименование результатов рассмотрения
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	«Разъяснено»*
	29
	93
	46
	88
	51
	94

	«Поддержано»**
	2
	6
	0
	0
	2
	3

	«Не поддержано»***
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Всего приёмов
	12
	
	13
	
	15  54 чел.
	

	По результатам рассмотрения: по  большинству обращений даны разъяснения. Незначительно увеличено количество принятых граждан. Сказывается работа глав поселений, на выездных приемах обращаются небольшое количество граждан. Также проблемные вопросы рассматриваются на сходах, собраниях граждан. 


5. Количество обращений, рассмотренных с нарушением сроков

	Наименование результатов рассмотрения
	Предыдущий 
2 полугодие 2015
	Предыдущий 
1 полугодие 2016
	Текущий
2 полугодие 2016

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	С нарушением
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всего обращений
	
	
	

	С нарушением сроков обращений нет.


8

